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2025年員工滿意與敬業度調查結果 

 

 

1. 調查目的 

天鈺科技股份有限公司及相關子公司（以下合稱天鈺集團、本集團）為掌握組織氣候與瞭

解員工期待，並作為精進人才策略、管理制度與職場環境之重要依據，於 2025 年度首度辦

理員工滿意與敬業度調查，蒐集員工對公司治理、管理作法與工作環境等面向之回饋，並

據以擬訂改善計畫與追蹤執行成效。 

2. 調查範圍 

本次調查對象為本集團全體員工，為使調查結果更貼近一般在職員工之實際工作感受，避

免不同角色立場差異對結果解讀之干擾，導致影響整體分析之中立性與代表性，本次調查

排除留職停薪人員、契約人員與協理級（含）以上之高階主管。符合本次施測資格之在職

員工，共計 793 名，施測覆蓋率達全體員工之 94.7%。 

3. 問卷架構 

本次調查涵蓋 12 類構面，分別為願景引導、快速應變、誠信領導、薪酬獎勵、多元共榮、

共創參與、團隊協作、發展潛能、目標聚焦、組織效能、主管賦能、身心福祉；另設有員

工敬業度題項與開放式建議題，以兼顧量化與質性回饋，全面向蒐集員工意見。 

方向 構面 定義 

使命目標 

願景引導 清晰的願景與策略、對目標有所啟發與信心、價值驅動的行為 

多元共榮 重視所有人的尊嚴、平等機會、公平對待所有員工 

目標聚焦 明確目標、清楚傳達、目標一致性 

工作動能 

快速應變 變革效率、快速敏捷應對市場、客戶導向 

共創參與 鼓勵創新、賦權決策、安全的發聲環境 

組織效能 卓越營運、指派決策權、彈性的工作條件 

夥伴文化 

誠信領導 公開且真實的溝通、對領導的信心、正直與尊重的行為 

團隊協作 單位間溝通順暢、智力與合作、最佳實務分享 

主管賦能 團隊效率、團隊溝通、一線主管的認可 

人才獎酬 

薪酬獎勵 基於績效的獎勵公平性、量身訂製的薪酬福利、公開透明的獎勵機制 

發展潛能 清晰的職涯發展路徑、培養技術與能力、發揮潛能 

身心福祉 經營團隊對員工、福利的關心 
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4. 調查執行與核定 

本次員工滿意與敬業度調查由本集團管理處人力資源部負責規劃與執行，並統籌後續結果

分析與改善行動之推動。調查結果與改善行動規劃經總經理與董事長核定後，對外發布於

公司官網。 

 

5. 調查期間與頻率 

本次員工滿意與敬業度調查為天鈺集團首次實施，調查期間為 2025 年 12 月 22 日至 2025

年 12 月 31 日，本集團將每三年定期施測並持續追蹤改善成效。 

6. 調查結果摘要 

本次調查結果將作為後續年度比較之基準年。調查共計回收 689 份有效問卷，整體回覆率

達 86.9%，結果顯示員工對公司表現呈現高度正向回饋，滿意度達 4.20 分（5 分量表）、敬

業度為 4.43 分；整體正向認同程度約為 90.4%（以敬業度題項中 4-5 分估算）。 

12 類構面中，以主管賦能（4.36）、誠信領導（4.32）、願景引導（4.28）表現相對突出，顯

示員工普遍肯定主管於回饋、培育與尊重對待等管理作法，並對公司治理與誠信文化具信

心。相對而言，較需優先精進之構面為薪酬獎勵（3.94）、身心福祉（4.07）與快速應變

（4.08），主要反映於薪酬外部競爭感、工作與生活平衡、以及流程與效率的障礙排除等面

向。 
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7. 針對調查結果之改善計畫（2026年度起持續推動） 

本集團 2025 年度員工滿意與敬業度調查結果顯示，員工整體回饋呈現高度正向。惟於部

分構面仍顯示具持續精進之空間，我們除審視員工主觀感受外，亦同步參考外部市場資訊

進行綜合評估，作為改善行動規劃之依據。 

其中，「薪酬獎勵」構面之評分相對較低，依外部公開且具可信度之薪資資訊，天鈺非主

管員工薪資中位數於市場居前段班，並為臺灣高薪 100 指數之成分股，顯示本公司薪酬水

準具產業競爭力；此外，薪酬議題於員工滿意與敬業度調查中，亦常為相對敏感之回饋項

目，其評分結果通常相對保守，為實務調查中常見之情形。 

基於調查結果與管理評估之綜合考量，天鈺集團將持續關注業界趨勢以維持薪酬競爭力，

同時將改善資源優先投入於更能實質提升員工工作體驗與組織運作效能之關鍵議題，相關

改善方向說明如下： 

7-1. 效率障礙移除與流程精實 

本集團長期推動數位轉型與自動化改善，並透過內部競賽與獎勵機制鼓勵同仁提出流程優

化與自動化提案。後續將以「員工痛點」為導向，進一步建立跨部門流程責任制與改善專

案追蹤機制，聚焦移除重工流程、精簡不必要規範、縮短決策鏈與資源到位時間，並透過

可量化指標追蹤成效，如流程週期縮短、工時節省、品質提升等。 

7-2. 工作負荷與身心福祉提升 

針對員工於工作與生活平衡、工作負荷相關議題之回饋，本集團將進行工作負荷檢視與人

力配置評估，並依單位與職務特性推動工時與排程管理優化、彈性工作措施落地盤點及健

康職場推動，提升員工身心健康的支持與工作體驗。另規劃自 2026 年起將實施志工假制

度，協助員工於工作與生活間取得更佳平衡，進一步透過公益行動之實踐，提升員工之道

德成就與社會價值，並促進正向組織文化之發展。 

7-3. 變革溝通與主管支援強化 

為提升重大變革推動時的溝通一致性與資源支持，本集團將持續強化主管在變革說明、資

源協調與跨部門整合之能力，建立更清晰的溝通節奏與回饋管道，以提升員工對變革的理

解、參與及信任。 

 


