
產品於售後服務、品質與安全方面，能獲得客戶及使用者的滿意及肯定。
在發展人權、道德及環境等永續議題上，更進一步要求至供應商，建立經濟、
社會與環境相互依存的永續夥伴關係。

政策與永續發展目標響應

對應之利害關係人與重大議題

客戶關係
管理

供應鏈
管理

客戶 供應商

3 夥伴共榮
3.1客戶服務
3.2供應鏈管理



 ▌天鈺產品價值鏈

客戶端 供應端

IC 設計服務 IC 封裝 IC 測試品牌商 模組商 面板商 方案商

DC/DC 

Power ICs

TV/MNT/NB 

Display IC

Automotive 

Display IC

EINK

(E-book) 

Display IC

Mobile DDIC

ESL IC

Motor Driver 

QC/PD IC

IC 製造

基板

導線架

化學品

光罩

矽晶圓

天鈺科技屬無晶圓廠（Fabless） IC 設計公司，為 IC 產業之上游廠商佔據重要地位。 IC

產品的產製依序包含 IC 電路設計、光罩製作、晶圓製造、 IC 封裝及 IC 測試等程序；相較
於 IC 製造與 IC 測試，Fabless IC 設計公司通常具有低資本投入、高價值產出之特色，主

要負責規格制訂、佈局設計、銷售及售後服務等業務；後端之光罩製作、晶圓製造、晶圓
測試、 IC 封裝及最後測試等則外包委託專業廠商代工，如光罩製造廠、專業晶圓代工廠及
封裝測試廠等。
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3.1客戶服務
客戶為天鈺關鍵合作夥伴，而品質更是客戶信賴的最大後盾。天鈺科技以「『誠信』是
對客人的承諾，『創新』是對自我的要求，『品質』是對產品的堅持」的原則，提供從
顯示驅動晶片到電源晶片等各類晶片的全面解決方案。主要產品應用面涵蓋電視、筆記
型電腦、平板電腦、商用顯示器、電子書、電子標籤等各種尺寸的顯示器及電源管理相
關應用，客戶類別包含海內外品牌廠、面板廠、模組廠、方案商等。為確保產品之品質
與安全，持續提供穩定可靠的產品解決方案。我們依循 ISO 9001 品質管理系統的要求，
透過 PDCA 的精神以落實品質政策，嚴格管控整個產品流程。天鈺所設計的 IC 產品皆
會經過系統與設備之靜電放電（Electrostatic Discharge, ESD）相關驗證，以具有
高強度抗靜電能力，來避免環境上或物質所累積之電荷對 IC 產品的影響，確保產品靜
電防護安全性。此外，依產品特性或客戶需求符合其他認證要求，如 AEC Q100、UL 

Product IQ 等。並透過線上回饋、技術交流、面談拜訪及年度問卷調查等雙向溝通管道
瞭解客戶需求及建議，進一步改善與優化產品項目。針對客戶機敏資料保護，請參閱「資
訊安全」章節內容。

公司為善盡產品品質保證責任，全力推行符合 ISO 9001 之國際標準，訂定品質政策：

「創新」卓越的設計，提升產品競爭力

「品質」優良的品質，提高產品穩定度

「服務」專業的服務，提升客戶滿意度

 目標

2024 年目標

 y 客戶滿意度 >85 分  

 y 客訴結案率 100% 

 y 無發生侵犯客戶或資訊洩露相關之情事   

短期目標（2025-2026）

 y 客戶滿意度 >85 分
 y 客訴結案率 100%

 y 無發生侵犯客戶或資訊洩露相關之情事

中長期目標（2027-2030）

 y 客戶滿意度 >87 分
 y 客訴結案率 100%

 y 無發生侵犯客戶或資訊洩露相關之情事

 評估指標

 y 客戶滿意度
 y 客戶申訴及處理情形
 y 銷售額

  責任

 y 業務單位
 y 行銷單位
 y 研發單位
 y 工程單位
 y 品管單位

 主要利害關係人

 y 客戶

 溝通機制

 y 請參閱「利害關係人溝通
對照表」，並對應上述主
要利害關係人

品質政策

 ISO 9001證書  天鈺科技品質政策

 完成目標
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 開發

開發支援小組執行市場調查、
客戶需求、產品製程設計、

產品驗證等流程

 生產

生產支援小組執行生產計畫、
採購、倉儲管制等流程

 售後服務

管理支援小組執行保固服務、
售後活動、客戶回饋、不合
格品管制、矯正預防等流程

 ▌品質管理流程

天鈺科技制定品質管理計畫，秉持持續改進是品質管理最重要的信念；除
針對公司產品及服務外，另包括促成前述產出之所有步驟及支援；本公司
的品質管理計畫涵蓋施行品質計畫所需之開發、生產，售後服務等資源，
透過一連串流程循環來達成本公司持續改善之品質管理目標。此外，本公
司亦推行一系列品質訓練活動，包含客訴管理程序、內部稽核管理程序及
矯正預防管理程序等，以回應客戶針對高品質規格產品的持續改善要求，
鼓勵員工堅持產出品質，成為第一線的守護者。

  管理支援（經營／組織權責／內部稽核／文件管制／資料備份／教育訓練等）

 

客
戶
及
其
他
利
害
關
係
人
需
求

 

客
戶
滿
意
與
產
品
服
務

 矯正預防

設計開發驗證管理
（市場分析 / 客戶需求 / 產品製程設計驗證確認）

 生產計劃 採購管理

 供應商管理

 委外加工

 製程管制   不合格管制

退換貨處理 外部財產管理

 客訴管理 儀器校正

 鑑別追溯 倉儲管制業務管理
( 訂單 / 需求 )

 變更管理
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註：DSP 為顯示驅動 IC；PWR 為電源管理 IC

 f 主要客戶滿意度（天鈺科技）  f 主要客戶滿意度（天德鈺）

天鈺深知客戶回饋為客戶關係發展的重要基礎，有鑒於此，
我們制定客戶申訴相關的標準作業程序。凡與本公司出貨產
品之品質相關活動，包含產品品質、包裝、運送及客戶使用
中失敗等均為適用範圍。申訴管道可透過電子郵件或電話聯
繫直接向負責窗口即時反映，本公司在第一時間接收申訴訊
息後將主動聯繫客戶，進一步釐清申訴內容後進行不良品分
析及之後程序，秉持在最短時間內解決客戶問題與需求的原
則下處理客訴案件。2024 年針對客戶的回饋積極溝通與改
善，所有回饋案件均已完成改善（結案率 100%），主要回
饋內容簡述如下頁所示。

DSP PWR DSP PWR

 f 客訴處理流程

原因確認

追蹤

客訴成立 客訴處理 不良品分析 矯正預防措施

結案

回覆分析報告

N

OK NG

97.93

93.33

98.24

95.4

97.93

95.83

93.2292.5

2021 2022 2023 2024

95

100

90

85

80

93.55

86.53 86.41

90.93
87.72

92.28 93.57 93.29

2021 2022 2023 2024

95

100

90

85

80

 ▌客戶滿意與回饋

為使公司產品與服務能夠滿足顧客即時的需求與期待，維繫永續的合作關係。我們建置一
套完整的回應處理程序，透過日常會議、郵件、QBR、滿意度調查等各項溝通渠道，各產
品專案團隊全面檢視產品疑慮項目並改善優化。每年針對銷售服務、技術服務、客服客訴、

產品品質等 4 大項目進行客戶滿意度調查。2024 年，主要客戶滿意度調查結果如下圖，天
鈺及天德鈺之客戶滿意度雙雙達成目標 85 分的滿意表現。
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 f 2024年主要申訴內容與改善

客訴內容 對應改善措施 改善效益

製程微粒子改善

（晶圓製造）

 y 持續晶圓廠溝通，並提出 Particle CIP

 y 更換機台機構件材質及機台結構改善
 y Inl ine monitor 結果有明顯下降平均 10%-20%

製程微粒子改善

（封測）

 y 持續封測廠溝通，並提出 Particle CIP

 y 外包廠針對清潔頻率、機構、防護、流程面及外觀檢驗進行優化
 y 實行改善措施後，未發生客退事件，持續請封測廠進行 Particle CIP

製程改善（封測）
 y 針對 mini pad 鑽酸，請封測廠提出改善
 y PVD Cu 的厚度加到 6000A

 y 平展至其它供應商
 y 改善對策導入後，異常現象明顯改善

製程改善（晶圓製造）
 y 針對 STI corner 偏薄，請晶圓廠提出改善
 y FAB 從 Inl ine SPC 卡控及製程優化面提出改善行動

 y 經過製程優化後， IC 切片結果確實 STI corner oxide 厚度已改善
 y 加強 Inl ine monitor 預防再發生
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3.2供應鏈管理

 目標

2024 年目標

 y 100% 供應商符合無衝突採購  

 y 100% 新供應商簽署永續供應商承諾書，既有供應商簽署達 75%

 y 100% 供應商執行永續性評估

短期目標（2025-2026）

 y 100% 供應商符合無衝突採購
 y 100% 新供應商簽署永續供應商承諾書，既有供應商簽署達 75% ／ 85% ／ 95%

 y 100% 供應商執行永續性評估

中長期目標（2027-2030）

 y 100% 供應商符合無衝突採購
 y 100% 供應商簽署永續供應商承諾書
 y 100% 供應商執行永續性評估（含子公司）

 評估指標

 y 在地採購比率
 y 供應商符合責任礦產採購比率
 y 供應商永續評估

 主要利害關係人

 y 供應商

 溝通機制

 y 請參閱「利害關係人溝通對照表」，
並對應上述主要利害關係人

  責任

 y 採購單位
 y 生管單位
 y 工程單位
 y 品管單位

 完成目標
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註 1：一般性採購：採購內容含儀器設備、硬體設施及維護、零件耗材、應用軟體、測試服務等項目

註 2：生產相關採購：晶圓製造、 IC 封裝與測試、軟性捲帶製造

註 3：在地採購依供應商公司註冊所在地點統計分析

 f 交易供應商概況  f 在地採購情形

94

388

2021 2022 2023 2024

97 93 91

361

405

341

70.7%
74.0%

64.0%
68.2%

2021 2022 2023 2024

總採購生產相關採購 一般性採購

 ▌採購實務

天鈺科技關鍵供應商為委外代工、封裝與測試之廠商，在原材料管理部份部請參閱「責任礦產採購」及「綠色材料」章節內容；而天鈺為降低關鍵原物料之供應風險，進行採購議價時，我
們依同樣規格、數量、交期、運送條件、付款方式、產品品質、交貨速度等基準下做判斷，而非直接採用「最低單價」選出最佳供應商；我們除與既有廠商維持穩定合作外，亦積極開發優
質具有永續發展理念之新供應商（請參閱「供應商評鑑」章節）以避免獨家供應之風險，藉由每週定期的產銷會議與業務討論未來市況及需求的變化，若有缺料或晶圓廠產能限制時及時進
行轉廠及備料準備，並與晶圓廠、光罩製作商等供應商簽訂長期合作契約，確保產能及交期無疑；反之，透過準確掌握客戶回饋及市場趨勢，及時調整庫存水平。同時，天鈺科技亦致力透
過在地採購提升供貨及生產效率，並能減少產品碳足跡及提升當地就業機會。2024 年我們交易之供應商共有 432 家，其中一般性採購供應商 341 家；生產相關採購供應商 91 家。當地採購
佔比達 68.2%（總採購佔比計入一般性採購及生產相關採購），較前一年度上升，主要原因為供應鏈去全球化趨勢，本公司持續調整採購策略，以提升營運韌性與供應多元性所致。
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天鈺科技致力於詳實調查供應鏈確保：金、鉭、鎢、錫這
類金屬並非透過無政府軍團或非法集團，由剛果民主共和
國衝突區域之礦區開採或是循非法走私途徑取得。

 y 不購買來自衝突地區的衝突礦物。
 y 要求供應商拒絕使用來自衝突地區的衝突礦物。
 y 要求供應商需管理其上游及下游供應商，必須遵循無
衝突礦物的要求。

 y 我司對物料來源盡最大努力管控，拒絕使用從衝突地
區來的衝突礦物。  

無衝突礦產產品之宣告

衝突礦物政策

36.27%

25.19%
53.39%

20.15%

金 錫 鉭 鎢 金 錫 鉭 鎢

52.38%

37.27%

24.17%

25.18%

 ▌責任礦產採購

 f 2024年合格冶煉廠情形

 天鈺科技供應鏈使用冶煉廠之清單（2024年度）  天鈺科技衝突礦產政策與聲明

天鈺科技 天德鈺

天鈺科技尊重各利害關係人基本人權，制定「人權及多元
共融政策」及「無衝突礦物政策」。我們認同並支持聯合
國經貿組織（OECD）《受衝突影響和高風險區域礦產供
應鏈的盡職調查指引》及責任礦產倡議（Responsible 

Minerals Init iat ive, RMI） 規 範， 並 發 布「 無 突 礦 產
產品之宣告」與「衝突礦物政策」。為掌握供應商責任採

購狀況，我們要求供應商均須簽署「天鈺科技永續供應商
承諾書」並接受衝突礦產報告模版（Confl ict Minerals 

Reporting Template, CMRT）與盡責調查註 1，以確保採
購 3TG 礦產（金、錫、鉭、鎢）供應來自 RMI 認可的冶煉
廠。2024 年共計調查生產相關採購供應商，天鈺科技 36

家、天德鈺 35 家，整體回收率達 100%。根據調查結果，

所有供應商（100%）均使用源自 RMI 認可冶煉廠生產的
3TG 金屬。其中，天鈺科技所使用金屬來源於 138 家合格
冶煉廠，天德鈺則來源於 134 家，詳細資訊請參閱下圖。
註 1：盡責調查（Due Dil igence）：透過各項管制項目以識別、驗證
與評估供應鏈之風險，確保供應鏈中不使用源自受衝突影響和高風險區
域之衝突礦產，避免促成侵犯人權、洗錢活動與恐怖主義。
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https://www.fitipower.com/files/uploads/%E4%B8%AD%E6%96%87/SR_Chapter/2024/2024%20%E5%A4%A9%E9%88%BA%E7%A7%91%E6%8A%80%E4%BE%9B%E6%87%89%E9%8F%88%E4%BD%BF%E7%94%A8%E5%86%B6%E7%85%89%E5%BB%A0%E6%B8%85%E5%96%AE_20250214.pdf
https://www.fitipower.com/policy/XskTtLeFiou4yUPo


 ▌供應商評鑑

天鈺科技為確保外包製程品質符合要求外，我們制定《供
應商管理程序》作為供應商管理之原則依據。依據規範，
天鈺須針對供應商、承攬商進行年度定期稽核及不定期稽
核作業，由品質及生產管理部門派員組成評鑑小組進行線
上或實體稽核；稽核項目包含管理系統、文件與合約內容、
設計與材料管制、製程與設備管制、供應商管理材料管制、
矯正措施、人權相關及綠色產品等共計 13 大要項，新廠
商的合作評估則須試產合格且通過上述評鑑後，方能登錄
為合格供應商（新供應商使用環境與社會標準篩選比例為
100%），以新供應商評鑑為例，評鑑結果共分為 A、B、
C、D 等 4 個級距，其中被評等為 D 級者屬不合格廠商，
結束合作關係並須於半年後方能進行重新認證。

既有供應商管理方面，天鈺科技透過與供應商之訪視溝
通、定期評估調查，瞭解我們的合作夥伴的內部管理情形。
除特定條件下之供應商外註 1，我們每年與每季會針對生產
相關採購之合格供應商進行持續性的定期考核，並視情況
安排不定期稽核。依年度評核為例，評鑑結果分為 A、B、
C 等 3 個級距，其中被評等為 C 等者屬不合格廠商，將結
束合作關係，並於改善完成後，視為新供應商重新認證。
2024 年，我們規劃 44 家供應商列入年度評核計畫（天鈺
科技 20 家；天德鈺 24 家），實際達成率 100%。稽核評
鑑結果未發現合作廠商有重大缺失或風險之情事（44 家供
應商評鑑結果均為 A 級）。

註 1：過去一年平均月委工量低於相同製程所有供應商平均月委工量的
50% 且未發生任何品質異常者，可評估不將該供應商排入當年
度的年度稽核中。

 f 近年供應商稽核情形（天鈺科技 / 天德鈺）

稽核方式
2021 2022 2023 2024

DDIC PMIC DDIC PMIC DDIC PMIC DDIC PMIC

書面稽核家數 5/0 0 0 0 0 0 0 0

實地稽核家數 0 7/0 2/12 12/7 12/12 12/10 10/10 10/14

線上稽核家數 9/7 2/12 10/0 0 0 0 0 0

評鑑結果  

家數

A 級 13/7 1/12 12/12 12/7 12/12 12/10 10/10 10/14

B 級 1/0 8/0 0 0 0 0 0 0

註 2：DDIC 為顯示驅動晶片、PMIC 為電源管理晶片；

註 3：近年無重大缺失或高風險之供應商（無評鑑結果為 C 之供應商）
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 f 供應商取得 ESG認證情形

面向 評估標準
新供應商整體達成率

(%)

既有供應商整體達成率
(%)

經濟面向

品質管理系統

（ ISO 9001）
100% 100%

其他相關品質認證

（ IATF 16949, ISO 26262, ANSI/ESD S20.20）

環境面向

環境管理系統

（ ISO 14001）
100% 95%

其他綠色相關認證

（Sony GP, QC080000, ISO 14064）

社會面向

職業安全衛生管理系統

（ ISO 45001）
100% 86%

其它社會責任相關認證

（SA 8000, RBA）

註 1：資料範疇僅涵天鈺科技

註 2：各面向取得任一證照即列入統計

註 3：統計範疇為 2024 年生產相關採購之供應商，但扣除非直接下單生產製造廠及代理商

 ▌供應商永續評鑑

因應國際趨勢與社會關注，天鈺科技滾動式調整政策以
強化供應商之永續管理。近年我們持續修訂《供應商管
理程序》完善品質項目外之評估與管理，於 2023 年我們
制訂「天鈺科技永續供應商承諾書」、「天鈺科技永續
供應商行為準則」以及「天鈺科技供應商永續風險評估
表」，並於 2024 年初發布執行，要求供應商確實瞭解本
公司的供應商行為準則內容，並簽署承諾書，我們亦定期
透過供應續永續評估問卷，完善展開供應商經濟面、社會
面、環境面的風險調查，以持續追蹤供應商的永續發展情
形，並作為天鈺科技供應商採購之評估考量。供應商評
鑑項目中，將供應商之 ESG 相關認證以及責任商業聯盟
（Responsible Business All iance）之要求列入。透
過積極的溝通與管理，2024 年供應商取得 ESG 相關認證
的情況，各面向均較去年提升。

 天鈺科技永續供應商行為準則
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